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1 U&el a pokyny k pouZivaniu
1.1 Ukel a zaviznost’

Dokument postupu pri poskytovani odlahCovacej sluzby je dokumentom postupu pre Proces
prijimania a prepustania klienta.

Tymto dokumentom sa riadi kazdy, kto vyuziva postupy pre Proces prijimania a prepustania klienta
v Centre socidlnych sluzieb Slniecko.

1.2 Pokyny k pouzivaniu dokumentu postupu

Dokument postupu sa pouziva pri poskytovani odlah¢ovacej sluzby v Centre socialnych sluzieb
Slnie¢ko pre zaujemcov o poskytovanie danej sluzby, spolu so zakladnym socidlnym poradenstvom ich
rodinnym prislusnikom, ako aj ostatnym ob¢anom, ak si to povaha problému vyzaduje.

1.3 Zmeny v dokumente postupu

Zmeny s cielom aktualizicie sa v dokumente postupu realizuju na zaklade vysledkov procesu
preskimania manazmentom a zmien v zakone ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, ktory je tejto
metodike nadradeny.

Zmeny vykonava manazér kvality na zaklade navrhu socidlneho pracovnika a po schvaleni
riaditelom zariadenia. Podkladom na vykonanie zmeny je navrh spracovany na zmenovom liste podl'a
pravidiel riadenej dokumentacie. Navrh na zmenu mdze podat aj manazér kvality alebo riaditel
organizacie.

Vzor formulara zmenového listu je uvedeny v prilohe Smernice 0 riadenej dokumentacii.

1.4 Pouzité skratky

V predpise su pouzité nasledovné skratky

PSS Prijimatel” socialnej sluzby

CSS Centrum socialnych sluzieb
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2 Pouzité pojmy a definicie

Socialny pracovnik je profesional, ktory disponuje osobitymi predpokladmi, vlastnostami a
schopnost’ami. Prispieva k zlepSeniu situacie a nabada jednotlivca, skupinu, komunitu ¢i spolo¢nost’ k
spravnym postojom. SnaZi sa rieSit’ a eliminovat’ poruchy a demotivaéné faktory v interakcii so
socialnym prostredim, vedie klienta k vlastnej zodpovednosti, k rozvoju kritického myslenia z hl'adiska
budtcich potrieb a k i¢elnému vyuzitiu vlastnych zdrojov. Oc¢akavané efekty socialneho pracovnika sa

prejavia v momente nezavislosti socialneho klienta" (Striezenec, 1999, s. 19).

Socialny klient ako 0soba, ktora prichadza, alebo je v starostlivosti socialneho pracovnika. Klientom
su jednotlivci, ¢lenovia roznych skupin, ktori vyZaduju socialnu starostlivost’, socialnu pomoc a ocitli
sa v socialnej koliznej situacii, maji urcity socialny problém, ktory je potrebné odstranit’ alebo prekonat’.

(StrieZenec, 1999)

Odrahcovacia sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktord opatruje fyzicku osobu
s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim socialna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzicka osoba, ktora opatruje, nemoze

opatrovanie vykonavat'.
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3 Priebeh ¢innosti

3.1 OdPahéovacia sluzba

Odrahcovacia sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora opatruje fyzicku osobu
s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim socialna sluzba poc¢as obdobia, v ktorom fyzicka osoby, ktora opatruje, nemoze

opatrovanie vykonavat'.

Cielom odl'ah¢ovacej sluzby je umoznit’ fyzickej osobe, ktord opatruje, nevyhnutny odpocinok na
ucel udrziavania jej fyzického zdravia a dusevného zdravia a prevencie jeho zhorsenia.

Odlahcovania sluzba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku. Podmienka
odkazanosti fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim na socidlnu sluzbu sa na ucely
poskytnutia socialnej sluzby povazuje za splnent na zéklade posudku vydaného prislusnym tradom
prace, socialnych veci a rodiny.

3.2 Podmienky poskytovania odl’ahcovacej socialnej sluzby

1. Centrum socialnych sluzieb Slniecko poskytuje odl'ahcovaciu socialnu sluzbu :

e len v pripade, Ze na pozadovany ¢as ma vol'né vhodné 16zko z dovodu:
- doCasne neobsadeného 16zka (napr. do doby stanoveného prijatia nového PSS)
- neobsadené 16zko z dovodu hospitalizacie PSS
- odchodu zo zariadenia napr. k pribuznym a pod., v tomto pripade je potrebny suhlas
PSS s obsadenim jeho 16zka pocas jeho nepritomnosti

e odl'ahCovaciu socidlnu sluzbu poskytuje ako pobytova socialnu sluzbu na celé dni
V rozsahu uvedenom v §54 ods. 3 a 4 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
na dobt uréitd, najviac na 30 dni v kalendarnom roku.

2. Centrum socialnych sluzieb Slnie¢ko poskytuje odl'ahéovaciu sluzbu opatrovanej osobe :

e v domove socidlnych sluzieb : pobytovou formou socialnej sluzby osobe do dovisenia
dochodkového veku

e Vv $pecializovanom zariadeni : pobytovou formou socialnej sluzby opatrovanej osobe
ktora ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmid pervazivna vyvinova porucha
(autizmus, mentalna retardacia, Rettov syndrom...), Parkinsonova choroba, sklerdza
multiplex.

3. Odlahcovacia sluzba sa poskytuje na zaklade podania pisomnej Ziadosti zaujemcu
0 poskytovanie odlah&ovacej sluzby (tj. osoby, ktora poskytuje opatrovanie). Ziadost je
mozné podat osobne v zariadeni, alebo poslat’ postou. Tlacivo Zziadosti o poskytovanie
odl'ahcovacej sluzby je prilohou ¢.1 tohto dokumentu. Odl'ahCovaciu sluzbu zariadenie
poskytne v pripade 7e ma volné miesto a K nastupu vyzve zaujemcu pisomne. Centrum
socialnych sluzieb Slniec¢ko vedie evidenciu Ziadosti o poskytovanie odl'ah¢ovacej sluzby.

4. K ziadosti je potrebné dolozit prilohy :

o kopiu posudku vydaného prislusnym tradom prace, socialnych veci a rodiny
0 odkazanosti osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
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e potvrdenie 0 trvani naroku prislusného UPSVaR o priznani pefiazného prispevku za
opatrovanie (prip. kopiu rozhodnutia)

e potvrdenie o vyske prijmu opatrovaného za predchadzajici kalendarny mesiac v Case
podania ziadosti od opatrovanej osoby + potvrdenie 0 prijme spolo¢ne posudzovanych
0s0b

o vyhlasenie o majetku fyzickej osoby (opatrovanej osoby) v zmysle zakona ¢. 448/2008
Z.z. 0 socialnych sluzbach s podpisom overenym matrikou

e V pripade Ze je opatrovana osoba obmedzenad, alebo pozbavena spdsobilosti na pravne
ukony, dolozit’ doklad preukazujuci tito skutocnost’ (kopiu rozsudku sudu), doklad
0 ustanoveni opatrovnika

e pred umiestnenim dolozit’ doklad o bezinfek¢nosti, nie starsi ako 3 dni

Tlacivo ziadosti je k dispozicii V kancelarii socialnych pracovnikov ana webovej stranke
zariadenia. Ziadost’ po dorugeni do zariadenia je zaevidovana do registratirneho dennika
v programe Fabasoft. V pripade, Ze neobsahuje vSetky potrebné nalezitosti, vyzve socialny
pracovnik ziadatel'a na doplnenie Ziadosti.

Po doruceni ziadosti sa povereni zamestnanci skontaktuji so ziadatelom a v pripade, ze na
pozadovanu dobu je v zariadeni volné 16zko, dohodnu dalSie podmienky poskytovania
odlahcovacej sluzby a zaSli poStou vyzvu k nastupu a zoznam naleZitosti potrebnych pri
nastupe do Centra socialnych sluzieb Slniecko pri poskytovani odl'ahCovacej sluzby (priloha
dokumentu ¢.2)

Pri nastupe do zariadenia sa s fyzickou osobou (opatrovanym), resp. jej zakonnym zastupcom,
opatrovnikom uzatvori zmluva o poskytovani odl'ah¢ovacej socialnej sluzby na dobu urcitu.
Pocas poskytovania socialnej sluzby sa tato fyzicka osoba povazuje za prijimatela socidlnej
sluzby a vzt'ahuju sa na fiu vSetky praca a povinnosti vyplyvajuce zo zakona.

Vyska thrady za poskytovanie odl'ahfovacej socidlnej sluzby sa vypoéitava v zmysle
Vseobecne zavizného nariadenia Zilinského samospravneho kraja &. 31/2014 v zneni Dodatku
&.1 o poskytovani socialnych sluZieb v zariadeniach socialnych sluZieb zriadenych Zilinskym
samospravnym krajom, o uréeni sumy thrady za socialne sluzby, spdsob ich uréenia a platenia
a v zmysle Smernice 0 poskytovani socialnych sluzieb a uréeni sumy tihrady za socialne sluzby
OS 15 vydanej v Centre socialnych sluzieb Slnie¢ko, Os¢adnica.

Najneskor v den nastupu do zariadenia je potrebné vyplnit' a podpisat’ tlac¢iva (nasledujiuce
tlaciva st sticast'ou a tvoria prilohu Procesu prijimania a prepustania klienta PP0O1) :

e Suhlas dotknutej osoby so spracovanim a pouzitim osobnych tdajov (PPO1.F10)

o (estné prehlasenie k zabezpeceniu pohrebu a jeho finanénému krytiu (PP01.F14)

e Biograficky vstupny dotaznik (PP01.F12)

e Protokol 0 oboznameni s Domacim poriadkom CSS SlnieCko a SO smernicou —
Ochrana a dodrZiavanie zdkladnych I'udskych prav a slobod prijimatel'ov socidlnej
sluzby (PPO1.F13).

11. V den nastupu je spisany zoznam osobného vybavenia a dokumentov ktoré si klient prinesie

do zariadenia (priloha dokumentu ¢. 3).
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4 Suvisiace podklady a dokumenty
4.1 Formulare, vzory a tlaciva

Formulare, vzory a tlaciva su uvedené v Procese prijimania a prepustania klienta.
4.2 Vlastné prilohy

PP01.F19 Ziadost’ o poskytovanie odlahéovacej sluzby

PP01.D12 Zoznam nalezitosti potrebnych pri nastupe do CSS Slniecko pri poskytovani
odl'ahcovacej sluzby

PP01.F20 Zoznam osobného vybavenia a dokumentov pri nastupe do zariadenia

ISO.FO1  Pripomienkové konanie k dokumentu (len jeden vytlacok)

ISO.FO2  Obozndmenie pracovnikov s dokumentom (len jeden vytlacok)

r r

5 Zaverefné udaje

5.1 Doba archivacie

SAl-10

5.2 Rozdelovnik

1. socialny pracovnik

5.3 Historia zmien

Verzia | Platna od | Dovody zmeny
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