1.Co je Poradna komplexnej pomoci?

Poradne komplexnej pomoci vznikli v rdamci Narodného projektu Siet’ odborného poradenstva.
Tieto poradne st miestom, kde poskytujeme komplexni odbornti pomoc a podporu kazdému,
kto sa ocitol ¢ narocnej zivotnej situdcii. Zakladnym principom PKP je multidisciplinarny
pristup k rieSeniu situdcie a reSpektovanie rozhodnuti klienta.

Co si pod tymto pojmom maji ob¢ania predstavit'?

Poradnu, ktora pontka naozaj vSestranni odbornti podporu v zlozitych zivotnych situdcidch,
ktora je navySe uplne bezplatna. Klientovi je k dispozicii ,,pod jednou strechou® pravnik,
psycholog, socialny pracovnik a poradca pre riadenie financii. Namiesto hl'adania pomoci u
jednotlivych odbornikov samostatne, ziskava nas klient odborné usmernenie na jednom
pracovisku, kde st vsetky potrebné sluzby vzajomne prepojené.

Aké sluzby poskytuje?

Ako som spominal, odborni pomoc v poradni zabezpecuje multidisciplinarny tim poradcov v
oblastiach socialnej préce, prava, riadenia financii a psychologie.

Socialne poradenstvo sa venuje najmd pomoci pri orientacii v systéme socidlnej podpory,
uplatneni sa na trhu prédce a pri rieSeni nepriaznivych socidlnych podmienok. Pravne
poradenstvo poskytuje zdkladnt orientaciu v legislative a pomoc pri rieSeni pravnych otazok v
roznych oblastiach zivota. Psychologické poradenstvo sa zameriava na o odborni pomoc,
podporu a sprevadzanie pri zvladani naro¢nych situdcii, psychickej zat'aze, stresu a krizovych
stavov. A poradenstvo v oblasti riadenia financii sa orientuje na finan¢ni gramotnost’,
planovanie rozpoctu a rieSenie dlhovej zat'aze.

Cim sa liSi od beZného poradenstva?

Hlavnym rozdielom je prave multidisciplindrny pristup, teda spolupraca odbornikov
z viacerych oblasti. Zatial' ¢o bezné poradne sa Specializuju na jednu oblast, v Poradni
komplexnej pomoci spolupracuji socialni pracovnici, pravnici, psycholégovia a poradcovia v
oblasti riadenia financii sti¢asne. Tento pristup umoZiuje riesit’ pri¢iny aj nasledky problémov
komplexne, v jednom ¢ase a na jednom mieste.

Preco vznikla potreba takejto pomoci?
Potreba vyplynula zo snahy zefektivnit' proces pomoci. Ked'Ze Zivotné problémy su casto
prepojené, napr. financné tazkosti ovplyviiuju psychické preZivanie aj socidlnu situaciu,

komplexny pristup zabezpec€uje rychlejsiu stabilizdciu klienta a zaist'uje, Ze Ziadna dolezitd
sucast’ jeho problému nezostane opomenuta.

2. Pre koho je poradia uréena?

Ktoré skupiny obyvatel’ov sa na poradiiu obracaji najcastejSie?

Nasu pomoc vyhladavaju l'udia z r6znych prostredi, ktori sa ocitli v Zivotnej situacii, ktort uz
nevedia, alebo nevladzu rie$it’ sami.



Najcastejsie su to jednotlivci a rodiny prechadzajuce krizou, seniori, ale aj osoby so zdravotnym
znevyhodnenim ¢i l'udia, ktori prisli o pracu. Prichadzaju k ndm vSak aj klienti, ktori sa stratili
v kolotoc¢i dlhov, exekucii a hl’'adaju cestu k finan¢nej stabilite.

Pomahate jednotlivcom, rodindam, seniorom aj Pud’om v docasnej krize?

Ano, nage sluzby st nastavené tak, aby sme dokézali pomdct’ komukol'vek — od jednotlivcov
az po celé rodiny. Zameriavame sa aj na seniorov, ktori u nas ¢oraz Castejsie hl'adaju pomoc
napriklad pri majetkovych sporoch, dedic¢skych konaniach alebo pri ochrane pred réznymi
formami podvodov. Sme tu pre kazdého dospelého cloveka, ¢i uz ide o dlhodoby problém,
alebo nahlu do¢asnu krizu, ktora si vyzaduje rychlu odbornt podporu.

Moze prist’ aj €lovek, ktory si eSte len nie je isty, ¢i jeho situicia je ,,vazZna“?

Urcite ano. V poradniach si zakladdme na pristupe, v ktorom ziadny problém nie je prili§ maly
na to, aby sme sa nim zaoberali. Casto je dokonca lepsie prist v momente, ked’ sa situacia len
zac¢ina komplikovat’, pripadne prist’ len preventivne. Naozaj netreba cakat’ do ,,poslednej
chvile®, nasi odborni poradcovia st tu pre kazdého, kto hl'ada podporu.

3. Zivotné situacie, ktoré poradna riesi

S akymi problémami klienti prichadzaju najcastejSie?

NajcastejSie ide konflikty v rodine, partnerské ¢i manzelské problémy, financné tazkosti,
exekucie, stres, izkost” alebo otdzky spojené so socidlnymi davkami, byvanim ¢i zamestnanim.
Vela l'udi prichadza aj preto, Ze sa citia v situacii bezradni a nevedia, kde zacat’.

Prichadzaju 'udia skor az v kritickej situacii?

Vo vela pripadoch ano — klienti ¢asto vyhl'adajii pomoc aZ v momente, ked’ je situacia vyrazne
vyhrotena, napriklad pri hroziacich exekuciach, strate byvania alebo vaZnych rodinnych
konfliktoch. Zarovein vSak rastie povedomie o dostupnosti poradni komplexnej pomoci, takze
postupne pribuda aj I'udi, ktori prichddzaju skor, este v Stadiu, ked’ sa problém da riesit
jednoduchsie a rychlejsie.

Ktoré problémy v poslednych rokoch pribudaju?
V poslednych rokoch pribudajii naymé finan¢né t'azkosti, zadlZenie, exekucie a s tym spojené
psychické tazkosti a rodinné nezhody. VyraznejSie pribudaju aj psychologické problémy, ako

st dlhodoby stres, konflikty, izkostné stavy, vyéerpanie &i pocity bezradnosti. Castejsie sa
objavuju aj problémy suvisiace s byvanim a finan¢nou stabilitou.

4. Socialna a finan¢na pomoc

Pomahate pri rieSeni dlhov, davok ¢i hmotnej nudze?



Ano, tieto oblasti su kI'icovou sucast'ou nasej agendy. Poradcovia v oblasti financii spolu so
socialnymi pracovnikmi pomdhaji obfanom zorientovat’ sa v systéme Statnych socidlnych
davok a pomoci v hmotnej nudzi.

V ramci rieSenia dlhov sa zameriavame na analyzu zavédzkov, nastavenie udrzatel'ného
rodinného rozpoctu, komunikéciu s veritelmi a sprostredkovanie pomoci pri rieSeni
exekucnych konani tak, aby doslo k postupnej stabilizacii finan¢nej situacie klienta.

Ako pomahate 'ud’om ohrozenym stratou byvania?

V pripade hrozby straty byvania postupujeme multidisciplinarne. Pravni a finan¢ni poradcovia
preveruju legitimitu narokov veritelov ¢i prenajimatelov a hladaji sposoby, ako predist
delozovaniu (napr. splatkové kalendare, rieSenie nedoplatkov).

Socialni poradcovia zaroven pomahajii s hladanim alternativnych foriem byvania alebo s
uplatnenim naroku na prispevok na byvanie. Psycholog zas mdze poskytnit’ klientovi odbornu
pomoc a podporu pri zvlddani narocného Zivotného obdobia. Cielom je pomdct klientovi
ziskat’ potrebny ¢as a néstroje na to, aby si udrzal existujiuce byvanie alebo plynule presiel do
in¢ho stabilného prostredia a neostal na ulici.

D4 sa v€asnou intervenciou predist’ padu do chudoby?

Jednoznacne 4no. Vcasna intervencia je najufinnejSim ndstrojom prevencie socidlneho
vylucenia. Ak obcan vyhl'add odborni pomoc uz pri prvych signaloch krizy — ako je strata
zamestnania, za¢inajice dlhy alebo ndhla zmena zdravotného stavu — je mozné nastavit
preventivne opatrenia skor, neZ sa problémy nahromadia. Odbornym zasahom dokéZeme
identifikovat’ rizika a aktivovat’ dostupné zdroje pomoci vcas, ¢im sa vyrazne zniZuje riziko
prepadu do chudoby.

5.Pravne poradenstvo a komunikacia s uradmi

Pomahate klientom orientovat’ sa v ich pravach?

Sucastou odbornej pomoci je aj objasnenie situacie klientovi z pravneho pohl'adu. Odbornici v
poradniach klientom pomahajii zorientovat’ sa v ich pravach a moznostiach, ktoré vo svojej
situdcii maju, tak aby sa vedeli spravne rozhodnut’ ako d’alej postupovat’ a aké konkrétne kroky
podnikntt’.

Viete pomoct’ pri komunikacii s uradmi ¢i exekutormi?

Ano, poradiia poskytuje aj poradenstvo pri komunikacii s uradmi, veritelmi &i exekutormi.
Odbornici klientom nie len vysvetluja postupy ale v niektorych pripadoch ich sprevadzaju
celym procesom, od nadviazania komunikécie aZ po vyrieSenie situdcie, aby sa znizil stres,
ktory mnohi ludia v savislosti s komunikédciou suradmi prezivaju a zaroven aby sa
minimalizovali mozné komplikacie.



Kedy je doélezité vyhl'adat’ pravnu pomoc ¢o najskor?

Pravnu pomoc je ddlezité vyhl'adat’ hned’, ako sa objavia prvé pravne problémy — napriklad pri
doruceni vyzvy na zaplatenie dlhu, zacati exeku¢ného konania, problémoch s byvanim alebo
pri rodinnych sporoch.

Ak ma clovek akékol'vek pochybnosti alebo otazky, je vhodné dohodnut’ si stretnutie s

pravnikom ¢o najskor a poradit’ sa. VCEasny zasah moze vyrazne ovplyvnit’ vyvoj situdcie a
zabranit’ jej zhorSeniu.

6. Psychologicka a rodinna podpora

Ako poradiia pomaha 'ud’om v psychickej krize?

V Poradni komplexnej pomoci pristupujeme k I'udom v psychickej krize, respektive ku
kazdému, kto vnima, ze jeho psychicky stav nie je optimdlny, s maximalnou citlivostou a
okamzitou podporou. Klientom garantujeme bezpecné a doverné prostredie ako i prijatie bez
akychkol'vek predsudkov.

V pripade, ak ma klient zaujem len o psychologické poradenstvo, o svojej situacii hovori az
priamo so psychologom. V maximalnej miere presadzujeme dovernost psychologického
poradenského procesu. Na prvom stretnuti si psycholog klienta vypocuje , stanovia si ciele
poradenského procesu, teda na ¢om chce klient pracovat’ a dohodnu si frekvenciu stretnuti.
Ciele sa samozrejme mozu v priebehu procesu menit’, vSetko zavisi od klienta a od toho, ktorym
smerom sa chce on posuvat’. Je to vel'mi individudlne.

V PKP maju klienti moZnost’ vyuZit’ nie len individualne poradenstvo, ale i parové (napriklad
pri partnerskych problémoch) ¢i rodinné (napriklad pri medzigeneracnych problémoch ).

Ak si situacia klienta vyzaduje multidisciplindrny pristup a klient stihlasi, zapéjaju sa do
poradenského procesu aj ini odbornici PKP. To znamend, Ze naSi psychologovia, socialni
pracovnici, pravnici a ekonomicki poradcovia spolo¢ne analyzuji situaciu klienta a navrhuji
komplexné rieSenia. Uvedomujeme si totiz, Ze psychickd kriza je Casto prepojena s inymi,
napriklad finanénymi ¢i pravnymi problémami.

Prave vdaka tomuto multidisciplindrnemu pristupu vieme klientovi v ndrocnej situacii
pontknut nielen psychologickll podporu, ale aj konkrétne kroky, ako stabilizovat’ jeho socidlnu
a ekonomicku situaciu, ¢o nasledne vyrazne prispieva k celkovému zlepSeniu jeho psychicke;j
pohody.

Nasim prvoradym ciel'om je, aby klient pocitil, Ze v tom nie je sdm, a aby sme spolo¢ne nasli
cestu von z jeho narocnej situacie. NaSa pomoc je bezplatna, diskrétna a dostupna pre kazdého,
kto ju potrebuje.

Pomahate aj pri rodinnych konfliktoch alebo domacom nasili?

Ano, venujeme sa obidvom oblastiam. Prave rodinné & partnerské konflikty s jednou
z najCastejsich tém, s ktorou klienti za psycholdgom prichadzaji. Klientom sa snazime pomdct’
zlepSit' komunikaciu, ndjst konStruktivne rieSenia a zlepSit' vzdjomné vztahy. Odborné



poradenstvo poskytujeme nielen jednotlivcom, ale ak je to bezpecné a obe strany si to zelaju,
pracujeme aj s parom alebo rodinou spolo¢ne.

V pripadoch domdaceho nasilia je situdcia SpecifickejSia, naSou absolutnou prioritou je
bezpecnost’ obete. VSetci naSi zamestnanci absolvovali vzdeldvanie zamerané na trauma
informovany pristup a identifikaciu nésilia vo vzt'ahoch. V pripade, Ze je klient obet'ou
domaceho nasilia, poskytujeme mu okamziti psychologicki podporu a odporu¢ame mu
Specialistov na danu problematiku v regione, nakolko si situdcia vyzaduje naozaj citlivy
a Specificky pristup a nasim cielom je najlepsi zdujem klienta. Paralelne nastupuje nas pravny
poradca, ktory vysvetli pradva a moznosti ochrany (napriklad neodkladné opatrenia stdu) a
sprevadza klienta potrebnymi pravnymi krokmi. Socidlni poradcovia na poradniach vedia
pomdct’ s praktickymi otazkami, ako si bezpecné byvanie, moznosti materialnej pomoci ¢i
komunikacia s iradmi. Ak su so situdciou spojené aj finanéné problémy, zapajame tiez nasho
ekonomického poradcu, ktory klientovi pomdze s planovanim rozpoctu a vydavkov.

Nasim cielom je poskytnut’ obeti komplexni pomoc a konkrétny plan, ako sa zo za¢arovaného
kruhu nésilia dostat’ do bezpecia a stabilizovat’ svoj Zivot.

Preco je psychicka podpora kl'i¢ova pri rieSeni Zivotnych problémov?

Psychickd podpora je absolutne klicova, pretoze psychicky stav ¢loveka je zakladom pre
riesenie akéhokol'vek problému, ¢i uz finanéného alebo pravneho. Ked sa klient ocitne vo
vaznej zivotnej krize, ochromi ho stres, uzkost a strach, ¢o mu znemoziiuje raciondlne vnimat’
a uvazovat, prijimat’ délezité rozhodnutia alebo efektivne komunikovat’. Vyznam psychického
poradenstva spociva €asto v zmierneni tohto paralyzujuceho stresu a v obnove vnutornej sily a
motivacie klienta. Ked je psychicky stav klienta stabilizovany, dokdze plnohodnotne
spolupracovat’ s naSim pravnikom, ekondémom ¢i socidlnym pracovnikom a UspeSne prejst’
celym procesom rieSenia svojej situacie.

7. Pomoc pre rodiny deti so zdravotnym znevvhodnenim.

Na zéklade spoluprace s Platformou rodin deti so zdravotnym znevyhodnenim sme od
novembra 2025 rozsirili v PKP existujuce odborné poradenské sluzby pre rodiny s dietat’om so
zdravotnym znevyhodnenim o peer poradenstvo — teda podporu poskytovanu sprievodcami s
osobnou skusenostou. Sprievodca s osobnou skiisenost'ou, alebo teda peer poradca, je ¢lovek,
ktory je sam rodiCom dietat’a so zdravotnym znevyhodnenim a teda si sam presiel podobnou
naro¢nou skusenostou aku aktualne preziva klient. Pre klienta je to obrovska podpora —hovorit’
s niekym, kto mu skuto¢ne rozumie na l'udskej Grovni a vie mu z vlastnej sktisenosti potvrdit’,
ze jeho situdcia ma rieSenie a Ze na to nie je sam.

Priebezné udaje nam naznacuju vyznamny zaujem klientov so zdravotne znevyhodnenymi
detmi o peer poradenstvo. Prinosy peer poradenstva pre rodiny s dietatom so zdravotnym
znevyhodnenim vidime najmi v posilneni psychickej a socidlnej podpory rodin
prostrednictvom kontaktu s osobou s podobnou zivotnou skusenost’ou, zvySeni dovery klientov
v poradensky proces, doplneni odborného poradenstva o sktisenostnu perspektivu, podpore
orientdcie rodin v systéme sluzieb a dostupnej podpory a celkovo lepSom porozumeni
praktickym potrebam rodin deti so zdravotnym znevyhodnenim.



8. Pomoc pre osamelvch rodic¢ov

Samozrejme, aj osameli rodi¢ia st naSou cielovou skupinou a poskytujeme im komplexné
odborné¢ poradenstvo. NavySe od februara 2026 sa osamelym rodiCom na zéklade
implementéacie Narodného projektu ,,Podpora osamelych rodi¢ov - poradenstvo inak* venujeme
eSte intenzivnejsSie. V ramci tohto projektu spolupracujeme pri poskytovani pomoci osamelym
rodicom s organizaciami My mamy, Slniecko a Jeden rodi¢. Nase multidisciplinarne timy boli
rozsirené¢ o d’alSie dve pozicie, Specidlne pre pracu s osamelymi rodi¢mi — manazér pripadu
a peer pracovnik. Vd’aka tomuto narodnému projektu ma osamely rodi¢ moznost’ zaregistrovat’
sa v PKP ako zaujemca o Ro¢ny poradensky program, ktory bude individualne prispdsobeny
jeho potrebam a je nan naviazany aj motivaény prispevok, ktorého vyska zavisi od poctu
maloletych nezaopatrenych deti.

S akymi problémami sa na vas osameli rodicia obracaji najcastejSie?

Z naSich skusenosti ich spravidla trapia témy, ktoré stivisia s tym, ze na starostlivost’ o diet’a
resp. deti a domacnost’ zostali sami. Castou témou s najma problémy s uplatnenim sa na trhu
prace, psychické vycerpanie, stres, vzt'ahy a vychovné problémy, d’alej osamelym rodi¢om
Casto pomahame s rieSenim vyzivného, zvlddanim narastajucich ndkladov na Zivot a inymi
praktickymi problémami. Tie problémy st vSak individudlne, kazdy osamely rodi¢ celi
rozlicnym problémom a prave preto mame k dispozicii manazéra pripadu, ten si s kazdym
osamelym rodicom dosledne prejde jeho zivotnl situdciu a nastavi mu individudlny plan
ro¢ného poradenského programu.

9.Kedy a ako vyhPadat’ pomoc

Kedy je spravny ¢as obratit’ sa na poradiiu?

Ak citite, Ze potrebujete podporu, alebo Ze je toho na vas uz jednoducho privela, spravny Cas
je prave teraz, nevahajte urobit’ prvy krok a dohodnit’ si termin stretnutia - telefonicky, e-
mailom alebo osobne. Casto totiz od klientov poéuvame, Ze l'utuju, Ze neprisli skor. Dudia maju
tendenciu ¢akat, kym sa problém nezhorsi na netinosnt mieru. Ci uz ide o narastajice dlhy,
prehlbujuci sa rodinny konflikt alebo paralyzujtici psychicky stav. Netreba vSak zbytocne
cakat’, kym sa situdcia eSte viac zhor$i. V€asna pomoc dokaze zabranit’ tomu, aby sa mensie
problémy zmenili na vazne krizy.

Poziadat’ o pomoc nie je prejavom slabosti, ale sily a zodpovednosti voci sebe. NaSe poradne
su tu pre klientov dostupné bez ohl'adu na to, v akom $tadiu sa ich problém nachadza.

Je pomoc bezplatna, doverna a dostupna pre kazdého?

Jednou z najvacSich vyhod Poradni komplexnej pomoci je, Ze su otvorené pre kazdého.
Nezalezi na tom, aké mate vzdelanie, aka je vasa finan¢na situacia, nie je dolezité ani to, i ste
zamestnani, na rodi¢ovskej, v dochodku alebo momentélne bez prace. Sme tu pre kazdého.
Poradenstvo _je uplne bezplatné, diskrétne a bez akychkol'vek predsudkov. Nemusite
vypliat zlozité formulare, prinasat’ odpori¢ania ani dokazovat,, Ze si pomoc zasluZite.




Co by ste odkazali Pud’om, ktori sa hanbia poZiadat’ o pomoc?

Zivot prinasa situacie, ktoré jednoducho niekedy sami nezvladneme, a to sa stava kazdému z
nas. Poziadat’ o pomoc nie je zlyhanie, je to prvy a najddlezitejsi krok k rieSeniu.

Hanba je v tomto pripade zbytocnd prekazka, ktord len brani vyriesit’ dany problém. U nés v
poradni nikoho nesudime, naopak, ku kazdému pristupujeme s maximalnym reSpektom, bez
predsudkov a v plnej diskrétnosti.

Sme tu preto, aby sme nasSich klientov vypoculi a pomohli im ngjst’ pevni pddu pod nohami.
Aby si cez ndro¢né obdobia nemuseli prechddzat’ sami.



